Warunki odstapienia od umowy

§1 Uzyte pojecia/definicje

o Klient — osoba fizyczna, w tym Konsument oraz Przedsigbiorca, ktéra posiada
zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, ktora korzysta lub zamierza korzysta¢ z ustug firmy
Lodo

o Konsument — osoba fizyczna dokonujaca czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

e Przedsigbiorca — osoba fizyczna/prawna dokonujaca zakupu lub zamierzajaca dokonaé
zakupu do celéw zwigzanych z wykonywang dziatalno$cia gospodarczg.

Konsument, ktéry zawarl umowe na odlegtos¢, moze od niej odstapic¢ bez podania przyczyn,
sktadajac stosowne o$wiadczenie na pis$mie w terminie 14 dni. Termin czternastodniowy, w
ktérym konsument moze odstapi¢ od umowy, liczy si¢ od dnia wydania rzeczy, a gdy umowa
dotyczy $wiadczenia ustugi - od dnia jej zawarcia. Zwracany towar musi zosta¢ wystany na
adres podany przez pracownika Lodo

Zgodnie z ustawg, zwracany towar musi by¢ w stanie niezmienionym.
Zwrotowi nie podlegaja:

e meble nierdzewne produkowane w celu realizacji konkretnego zamowienia oraz meble
Stalgast dostepne w 24h spawane 1 skrecane.
(nie dotyczy to mebli typowych, magazynowanych, ktére nie wymagaja realizacji).

e inne urzadzenia/sprzety, ktore wymagaja niestandardowego procesu zaméwienia —
nietypowy, niemagazynowany sprzet, produkowany i sprowadzany dla Klienta.

§2 Warunki odstapienia od umowy

W obu przypadkach (Konsument i Przedsigbiorca) zwrot wzajemnych $§wiadczen powinien
nastapi¢ nie pozniej niz w terminie 14 dni od momentu odstgpienia od umowy sprzedazy. Z
odsylanym towarem Klient winien zwroci¢ wszelkie produkty/§wiadczenia, ktére otrzymat w
formie ,,gratisu”, a ktorych warunkiem otrzymania lub otrzymania w preferencyjnej cenie byt
zakup zwracanego sprzetu oraz otrzymany/e dokument/y WZ. Zwracane przedmioty roéwniez
muszg by¢ w stanie niezmienionym. W przypadku spetnienia wymaganych postanowien,
umowe sprzedazy uwaza si¢ za niebylg, a Klientowi zwracana jest kwota rowna wartosci
zakupionego sprzetu oraz koszty dostawy sprzetu - w przypadku gdy je poniost (zwrot
kosztéw dostawy dotyczy jedynie Konsumentow).

Procedura dla Konsumenta:

Konsument, ktory zawarl umowe na odleglo$¢, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn,
sktadajac stosowne o§wiadczenie na pisSmie w terminie 14 dni. Termin czternastodniowy, w
ktérym konsument moze odstapi¢ od umowy, liczy si¢ od dnia wydania rzeczy, a gdy umowa
dotyczy $wiadczenia ustugi - od dnia jej zawarcia. Zwracany towar musi zosta¢ wystany na
adres podany przez pracownika Lodo



Zgodnie z ustawg, zwracany towar musi by¢ w stanie niezmienionym. Zwrotowi nie
podlegaja:

meble nierdzewne produkowane w celu realizacji konkretnego zamdwienia oraz meble
Stalgast dostepne w 24h spawane i skrecane.
(nie dotyczy to mebli typowych, magazynowanych, ktére nie wymagaja realizacji).

inne urzadzenia/sprzety, ktore wymagaja niestandardowego procesu zamowienia —
nietypowy, niemagazynowany sprzet, produkowany i sprowadzany dla Klienta.

Procedura dla Przedsi¢biorcy:

Firma Lodo moze odmowic¢ przyjecia zwrotu towaru zakupionego przez Przedsiebiorce.
Zwroty towaréw/ustug zakupionych przez Przedsigebiorce ustalane sg indywidualnie i nie
obejmuje ich Ustawa o ochronie niektérych praw konsumentow. W takich przypadkach
mozliwe jest naliczenie oplaty manipulacyjnej zwigzanej ze zwrotem towaru — przewaznie w
wysokosci 10% wartos$ci zwracanego towaru.

§3 Procedura zwrotu

1.

W terminie do 14 dni od otrzymania towaru/ustugi Klient powinien wysta¢ w peini
wypetiony formularz zwrotu towaru (do pobrania w zaktadce regulamin) na adres
biuro@lodo.pl lub handlowy@lodo.pl

Pracownik firmy Lodo w e-mailu zwrotnym ustosunkowuje si¢ do zgloszenia, podajac
adres do odestania sprzetu.

Klient powinien odesta¢ towar w sposob bezpieczny (towar musi dotrze¢ do
magazynu nienaruszony).

Po weryfikacji towaru przez dziat zwrotow, Klient otrzyma zwrot pieniedzy na
wskazane konto bankowe.




