REGULAMIN SKLEPU DLA KONSUMENTOW

DEFINICJE:

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedgcg osobg prawng, ktérej
przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra dokonuje Zamowienia w ramach Sklepu;

2. Konsument — zgodnie z art. 22 Kodeksu Cywilnego oznacza osobe fizyczng dokonujaca z
przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg lub
zawodowa.

3. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — Przedsiebiorca dokonujgcy zamowienia Produktow
zwigzanych z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg, ale nie majgcych dla przedsiebiorcy
charakteru zawodowego, zgodnie z art. 38 a ustawy o prawach konsumenta oraz art. 385°, art. 556%,
art. 556° i art. 576° ustawy Kodeks cywilny

4. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng,
ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, wykonujgca we wtasnym imieniu dziatalnosé
gospodarczg, ktéra korzysta ze Sklepu.

5. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

6. Regulamin — niniejszy Regulamin okreslajgcy ogdlne warunki sprzedazy oraz zasady $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng w ramach sklepu internetowego http://lodo.pl/;

7. Sklep internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod adresem http://lodo.pl/, za
posrednictwem ktérego Klient moze w szczegdlnosci sktadaé Zamowienia;

8. Produkt — dostepna w sklepie internetowym rzecz ruchoma bedgca przedmiotem Umowy sprzedazy
miedzy Klientem a Sprzedawcg;

9. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy produktéw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta
pomiedzy Sprzedawcy a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu;

10. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z
2014 r. poz. 827 z pdin.zm.);

11. Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.);

12. Zamdwienie — o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zaméwienia i zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy produktu ze Sprzedawca

13. Dzien roboczy — jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.
14. Formularz rejestracji — formularz dostepny w sklepie internetowym umozliwiajgcy utworzenie Konta

Klienta.
15. Formularz zamoéwienia — ustuga elektroniczna umozliwiajgca ztozenie zamowienia.

16. Konto — ustuga elektroniczna z przypisanym loginem i hastem w ktdrej zapisane sg dane podane
przez Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego zamoéwieniach w sklepie internetowym.

17. Sprzedawca — Artur Janas, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Firma Handlowa LODO
Artur Janas, ul. Bolestawa Chrobrego 102, 87-100 Torun, NIP: 8792217037,

18. Newsletter — ustuga elektroniczna swiadczona przez Sprzedawce za posrednictwem poczty
elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia otrzymywanie od Sprzedawcy informacji o Produktach,
nowosciach i promocjach w sklepie internetowym.



Sklep internetowy dziatajgcy pod adresem: www.lodo.pl prowadzi sprzedaz wysytkowg maszyn,
urzadzen gastronomicznych drobnego sprzetu kuchennego, mebli ze stali nierdzewnej,

profesjonalnych srodkdéw czystosci oraz innych produktéw przeznaczonych dla gastronomii.

Aby dokonaé zakupdw w Naszym Sklepie mozesz zamawiac produkty bezposrednio po ich wybraniu
uzupetniajac dane niezbedne do wysyiki.
Zeby dokona¢ zakupdw bez koniecznoéci tworzenia konta po przejéciu z produktem do kasy musisz
uzupetni¢ swoje dane: imie i nazwisko, adres zamieszkania (adres do wysytki), adres e-mail i numer
telefonu kontaktowego.
Dokonujac zakupow bez tworzenia konta wyrazasz zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych tylko do realizacji zaméwien. Jest to niezbedne do tego bysmy mogli zrealizowaé Twoje
zamowienie.

Mozesz ponadto wyrazi¢ zgode na otrzymywanie Newslettera.

Wyrazajac zgode na przetwarzanie danych osobowych masz prawo wgladu w swoje dane, prawo

do ich poprawiania oraz wniesienia zgdania o zaprzestaniu ich wykorzystywania.

Po wybraniu produktéw, ktére cheesz kupié, powinienes wybraé sposob dostawy i sposéb ptatnosci
a nastepnie klikng¢ przycisk ,, Do Kasy”. Po potwierdzeniu lub uzupetnieniu danych do wysytki
kliknieciu przycisku ,,Dalej” pdzniej ,, Do Kasy” i ,Zamawiam” oznacza, ze wtasnie potwierdzites, ze
wiesz, ze zamdwienie pocigga za sobg obowigzek zaptaty i dokonate$ zakupu w Naszym Sklepie
(zawartes umowe sprzedazy). Akceptujgc ten Regulamin wyrazasz jednoczesnie zgode na

przestanie potwierdzenia zawarcia umowy sprzedazy za pomoca poczty elektronicznej (mailem).

Zakupiony przez Ciebie towar wysytamy po otrzymaniu $rodkéw pienieznych na Nasz rachunek

bankowy o numerze wskazanym na fakturze PRO-FORMA. Na przelew masz 7 dni.

Zakupiony towar otrzymasz maksymalnie do 30 dni liczonych:

o od daty otrzymania przez Nas zaptaty, badz

o od chwili wybrania przez Ciebie przesytki za pobraniem.

Przed zawarciem umowy poinformujemy Cie o tgcznej cenie za towar wraz z podatkami, a takze

optatach za transport, dostarczenie oraz innych kosztach.
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Wszystkie sprzedawane przez Nas towary sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych.
| taki towar dostarczymy do Ciebie. W razie wykrycia przez Ciebie wad. Rozpatrzymy Twojg
reklamacje niezwtocznie, w terminie do 14 dni od jej otrzymania. Reklamacje wyslij do nas mailem
na adres poczty elektronicznej: biuro@lodo.pl lub listem na adres: Firma Handlowa LODO Artur
Janas, ul. Bolestawa Chrobrego 102, 87-100 Torun. O jej wyniku poinformujemy Cie mailem lub
listownie, w zaleznosci od formy kontaktu, ktérg wybrates. Jezeli nie odpowiemy na Twojg

reklamacje w ciggu 30 dni, to oznacza, ze jg uznajemy.

Na towar moze zosta¢ udzielona gwarancja Producenta. Takg informacje, wraz z warunkami tejze

gwarancji, znajdziesz przy opisie towaru.

Oczywiscie przystuguje Ci prawo odstgpienia od umowy. Wszystkie niezbedne informacje
znajdziesz w pouczeniu o odstgpieniu, ktére zamieszczamy ponizej. Odnajdziesz tam réwniez wzor
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu mozesz Nam réwniez przestaé
na Nasz adres e-mail podany w pkt. XIV.
Nie mozesz odstgpi¢ od umowy jedynie w przypadkach wskazanych wprost w art. 38 ustawy z dnia
30.05.2014 r. o prawach konsumenta. W szczegdlnosci nie mozesz odstgpi¢ od umowy, w ktorej
przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji

konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

Warunkiem koniecznym do korzystania z Naszego sklepu jest dostep do komputera lub smartfona
posiadajacego jedng z nastepujacych przegladarek internetowych: Mozilla Firefox w wersji co
najmniej 19.0, Internet Explorer w wersji co najmniej 9.0.8112.16421, Opera w wersji co najmniej
12.14, Chrome w wersji co najmniej 25.0.1364.97 lub Safari w wersji co najmniej 5.1.7, jak rowniez

dostep do Internetu i aktywny adres e-mail.

Nasz Sklep moze korzysta¢ z cookies, czyli matych plikdw tekstowych wysytanych do Twojego
komputera i identyfikujgcych Ciebie w Internecie w sposdéb potrzebny do uproszczenia lub
umorzenia danej operacji. Cookies nie zawierajg zadnych informacji, ktore podates i stuza jedynie
ufatwieniu korzystania ze sklepu. Warunkiem dziatania cookies jest ich akceptacja przez

przegladarke i nie usuwanie ich z dysku Twojego komputera.

W razie jakichkolwiek zastrzezen z Twojej strony odnosnie $wiadczonych przez Nas ustug droga
elektroniczng skontaktuj sie z Nami pod podane w pkt. XIV dane. Rozpatrzymy Twojg reklamacje
niezwtocznie, w terminie do 14 dni. O jej wyniku poinformujemy Cie mailem lub listownie, w

zaleznosci od formy kontaktu, ktérg wybrates. Gdybys nie chciat juz robi¢ zakupow w Naszym
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Sklepie i chciatbys usungé swoje konto wystarczy, ze przeslesz do Nas swojg prosbe w tej sprawie.

Twoje zadanie uwzglednimy bez zbednej zwtoki.

Powyzsze zasady stanowig zarazem regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, o ktérym
mowa w art. 8 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204

z pézin. zm.).

W razie jakichkolwiek watpliwosci odnosnie powyzszych zasad skontaktuj sie z Nami. Odpowiemy
na wszystkie Twoje pytania, udzielimy Ci wszelkich wyjasnien. Mozesz sie z Nami skontaktowac¢ w
nastepujacych godzinach od 8:30 do 16:30 od poniedziatku do pigtku pod numerem telefonu: (56)
307-07-08, kom. 661-043-043 lub adresem e-mail: biuro@lodo.pl
Oczywiscie mozesz rowniez skontaktowac sie z Nami listownie przesytajgc wiadomosé na adres

Naszej siedziby (podany w pkt. 1).

Wiedz réwniez, ze posiadasz m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

o mozesz zwrdéci¢ sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy

Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu,

o mozesz zwréci¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o

wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu,

o mozesz takze otrzymac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu u powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan

statutowych nalezy ochrona konsumentéw.

Wiecej szczegdtowych informacji opisujacych wyzej wymienione mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, oraz
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej, a takie na stronie internetowej:
http://www.uokik.gov.pl

Oczywiscie ewentualne spory moze rowniez rozstrzygng¢ wtasciwy, zgodnie z przepisami prawa,

sgd powszechny.

Informacje, o ktorych mowa w art. 12 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta, stanowig integralng

czes¢ umowy zawieranej na odlegtos¢ albo poza lokalem przedsiebiorstwa i mogg by¢ zmienione



jedynie za wyraznym porozumieniem stron. W zakresie nieuregulowanym niniejszym regulaminem

zastosowanie znajdg odpowiednie przepisy prawa, w tym przepisy kodeksu cywilnego.

17. Jezeli zostanie ustanowiony kodeks dobrych praktyk (art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym) dla firm z branzy gastronomicznej,
poinformujemy Cie niezwtocznie o jego tresci za pomocg odpowiedniego linku na naszej stronie

internetowej (www.lodo.pl).

18. Mam nadzieje, ze w/w zasady sg dla Ciebie czytelne i ze zostaty wyrazone prostym jezykiem (art.
14 ustawy o prawach konsumenta). Jezeli jednak jakiegokolwiek postanowienia nie rozumiesz lub
masz watpliwosci co do tresci tego Regulaminu, to prosze napisz lub zadzwon. Jestesmy do Twojej

dyspozycji.

Pouczenie o odstapieniu od umowy

Prawo odstgpienia od umowy Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia,
w ktorym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana
przez Pafstwa weszta w posiadanie rzeczy. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, musza
Panstwo poinformowac nas, Firme LODO Artur Janas z siedzibg w Toruniu (87-100), ul. Bolestawa
Chrobrego 102, , o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
os$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng). Mogg Panstwo
skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowac
termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paristwo informacje dotyczacg wykonania
przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od

umowy.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w nastepujgcych
przypadkach:

a. o0 $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazna, zgoda, konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b. w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahari " na rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca

nie sprawuje kontroli i ktore moga wystapic przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;



c. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug

specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d. w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin

przydatnosci do uzycia;

e. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej
po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw

higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f. w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter,

zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;
g. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktdrych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nasta, pic* dopiero po uptywie 30 dni i ktérych

wartosc zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

h. w ktérej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej

naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych

wykonania konsument ,dat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy;

i. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe

dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

j. o dostarczanie dziennikdw, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate _;

k. zawartej w drodze aukcji publicznej;

l. o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy,
najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,

sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi;

t. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie

Swiadczenia rozpoczeto sie, za wyrazna, zgoda, konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia

od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.



Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
pfatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z
wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostaliSmy poinformowani o Paistwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.
Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panistwa
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Pafistwo na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania,
w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.
Prosze odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia,
w ktérym poinformowali nas Paristwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli
odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Bedg Panstwo musieli ponie$é¢ bezposrednie

koszty zwrotu towarow.

REKLAMACIE

1. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta, bedgcego konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu
Cywilnego za niezgodnos¢ z Umowa Sprzedazy Produktéw zakupionych przez Klienta (rekojmia), a takze

stosownie do przepisow Ustawy o prawach konsumenta i art. 556 i nastepne Kodeksu Cywilnego.
2. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Produkt wolny od wad.

3. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta z tytutu rekojmi za wady w zakresie okreslonym w

Kodeksie cywilnym, jezeli zakupiony u Nas produkt ma wade fizyczng lub prawna.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta (imie i nazwisko, adres do
korespondencji, adres e-mail), przedmiot reklamacji (np. rodzaj i date wystgpienia wady) oraz zadania
zwigzane z reklamacjg. W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji, Sprzedawca zwrdci sie do

Klienta o jej uzupetnienie.

5. Reklamacja powinna zostac przestana na adres e-mail biuro@lodo.pl lub korespondencyjnie na adres:

Firmy Lodo ul. Bolestawa Chrobrego 102 87-100 Torun



6. Do reklamacji ustosunkujemy sie w terminie do 14 dni od otrzymania reklamacji i poinformujemy

Klienta o dalszym postepowaniu i wyniku reklamacji.

7. Sprzedawca bedzie przetwarzat dane osobowe Klienta w celu rozpatrzenia reklamacji. Klient moze
skorzysta¢ z formularza reklamacji stanowigcego zatgcznik do niniejszego Regulaminu, moze takze
skontaktowac sie ze Sprzedawca w celu zgtoszenia reklamacji i uzyskania informacji na temat procesu

jej rozpatrzenia.

9. W przypadku Klienta bedacego Konsumentem koszty reklamacyjne ponosi Sprzedawca, w
szczegdlnosci koszty dostarczenia Produktu do Sprzedawcy, jak i ponownego odestania go do Klienta

przez Sprzedawce.

UStUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA
1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca swiadczy na rzecz Klienta ustugi drogg elektroniczna.

2. Podstawowg ustugg Swiadczong drogg elektroniczng na rzecz Klienta przez Sprzedawce jest
umozliwienie Klientowi zawarcia umowy ze Sprzedawca drogg elektroniczng. Ustuga ta swiadczona jest

nieodptatnie, w ramach ceny zaptaconej z tytutu ztozenia Zamowienia

3. Sprzedawca $wiadczy réwniez na rzecz Klienta ustuge polegajaca na rejestracji i utrzymywaniu Konta
oraz zapewnianiu Klientowi dostepu do Konta za pomocg logowania, jezeli Klient zdecydowat sie takie

konto zatozyc¢. Ustuga ta swiadczona jest na rzecz Klienta w ramach ceny zaptaconej za dany Produkt.

4. W celu zatozenia indywidualnego Konta Klient powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny i

zaakceptowad Regulamin, a nastepnie ztozy¢é Zamodwienie.

5. Na podany przez Klienta adres e-mail zostang przestane informacje zwigzane z zatozeniem konta oraz
link aktywacyjny umozliwiajgcy ustalenie hasta. Po kliknieciu w niego i ustaleniu indywidualnego hasta,

Konto zostaje utworzone, a Klient moze z niego korzystac.

6. Utworzenie indywidualnego Konta jest konieczne do korzystania z Produktdéw elektronicznych. W
przypadku zakupu jedynie Produktow fizycznych nie jest to konieczne. 8. W przypadku zakupu Produktu

elektronicznego, dostep do Konta Klienta, nastepuje automatycznie po zaksiegowaniu wptaty Klienta.

7. Z chwilg dokonania skutecznej rejestracji Konta umowa o $wiadczenie nieodptatnej ustugi droga

elektroniczng zostaje zawarta na czas nieokreslony.

8. Klient loguje sie do Konta poprzez adres e-mail lub login oraz hasto. W kazdej chwili moze tez

wygenerowac nowe hasto w przypadku zapomnienia lub utracenia poprzedniego.



9. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientowi i przekazania danych w zwigzku z korzystaniem ze
Sklepu, Sprzedawca podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i

modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

10. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania. Klient
jest uprawniony poinformowac Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w
funkcjonowaniu Sklepu. Zabronione jest udostepnianie danych Konta Klienta osobom trzecim oraz

zaktadanie kilku Kont przez jednego Uzytkownika.

11. W wypadku Klientéw bedgcych Konsumentami Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o
Swiadczenie ustugi elektronicznej i usungé konto Klienta lub pozbawi¢ go prawa do sktadania Zamdwien
w kazdym czasie z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia, z zachowaniem praw nabytych

przez Klienta przed rozwigzaniem umowy.

12. W wypadku Klientéw bedgcych Konsumentami Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o
Swiadczenie ustugi elektronicznej i usungcé konto Klienta lub pozbawi¢ go prawa do sktadania Zamadwien,
ze skutkiem natychmiastowym, z waznych powodow, w przypadku istotnego i razgcego naruszenia przez
Klienta postanowien niniejszego Regulaminu, tj. w szczegdlnosci w przypadku, gdy Klient korzysta ze
Sklepu i Konta w sposdb niezgodny z przepisami prawa lub postanowieniami Regulaminu i niezgodnie z
dobrymi obyczajami oraz przeznaczeniem Konta i Sklepu, w sposéb ucigzliwy dla innych Klientéw oraz
dla Sprzedawcy, kopiuje Produkty i Ustugi Sprzedawcy lub udostepnia je podmiotom trzecim bez zgody
Sprzedawcy, podaje Sprzedawcy dane niezgodne z rzeczywistym stanem prawnym, nieprawidtowe,
niedoktadne lub naruszajgce prawa oséb trzecich, lub tez narusza lub prébuje naruszy¢ zabezpieczenia

techniczne Sklepu i Konta w celu niedozwolonego uzyskania dostepdw do jego zasobdw.

13. Strony moga rowniez rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug elektronicznych w drodze porozumienia

stron w kazdym czasie.

14. Klient moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektronicznych w kazdym czasie, z

zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia lub w trybie natychmiastowym z waznych powodéw.

15. Wskutek usuniecia Konta przez Sprzedawce Klient traci dostep do wszystkich zasobdw dostepnych

uprzednio na jego Koncie.

16. W celu usuniecia Konta, Klient moze samodzielnie skasowac istniejgce Konto lub skontaktowac sie

w tym celu ze Sprzedawcy drogg elektroniczng.

17. Sprzedawca informuje, ze usuniecie Konta Klienta moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢ Klientowi

korzystanie z Produktéw w Sklepie, réwniez tych, ktore zamowit.



POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW NA PRAWACH KONSUMENTA

1. Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, jest taki przedsiebiorca, ktéry dokonuje zakupdw w Sklepie,
ktére sg zwigzane z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg, ale nie posiadajg dla niego
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywane] przez niego
dziatalnosci gospodarczej na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci

Gospodarczej.

2. Przedsiebiorce, o ktorym mowa w ust. 1, beda dotyczy¢ postanowienia niniejszego regulaminu, ktére

dotyczg Konsumenta, tj. m.in.:
a) Ustug swiadczonych drogg elektroniczng
b) Odstgpienia od umowy przez Konsumenta

c) Reklamacji i rekojmi, w zakresie ograniczonym art. 38 a ustawy o prawach konsumenta oraz art. 385,
art. 556%, art. 556° i art. 576° ustawy Kodeks cywilny. W pozostatym zakresie stosuje sie postanowienia

Regulaminu dotyczgce Przedsiebiorcow.

3. Przedsiebiorca na prawach konsumenta, akceptujgc niniejszy regulamin podczas procesu sktadania
zamoéwienia, a nastepnie korzystajgc ze swoich uprawnien wymienionych w niniejszych paragrafie,
powinien uzupetni¢ stosowny formularz reklamacji lub odstgpienia od umowy, a w szczegdlnosci dane
potwierdzajgce okolicznosci potwierdzajgce jego status zgodny z art. 38a ustawy o prawach konsumenta

lub przekazac te informacje w inny sposéb.

4. Przedsiebiorca, o ktorym mowa w ustepie powyzszym oswiadcza w formularzu przestanym do
Sprzedawcy lub w inny sposdb, ze zakupiony Produkt, a tym samym zawarta umowa sprzedazy s3
bezposrednio zwigzane z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza, ale nie posiadajg one dla
niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci
gospodarczej na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,

co czyni na dowdd tego, ze spetnia warunki, aby za takiego przedsiebiorce mozna byto go uznac.



Postanowienia koncowe

Sprzedawca dotozy wszelkich staran by tresci publikowane na stronach Sklepu dotyczace
produktow byty zgodne z ich rzeczywistymi parametrami i wtasciwosciami. Wszelkie watpliwosci

co do produktdéw nalezy bezposrednio wyjasniac ze Sprzedawca.

Wszelkie spory wynikajgce z uméw sprzedazy dokonanych w oparciu o niniejszy regulamin

rozstrzygat bedzie Sad Powszechny wtasciwy dla siedziby wtasciciela Sklepu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem odpowiednie zastosowanie majg przepisy

prawa, w tym Kodeksu cywilnego.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn w
zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu, zmiany
technologii. Nowy regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na platformie internetowej Sklepu

w karcie: Regulamin.

Do umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgcg w

dacie zawarcia Umowy.

W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu okazato sie niezgodne z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa i naruszajgce interesy konsumentow, Sprzedawca

deklaruje zastosowanie wskazanego postanowienia



REGULAMIN SKLEPU DLA PRZEDSIEBIORCOW

DEFINICJE:

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedgcg osobg prawng, ktérej
przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra dokonuje Zamowienia w ramach Sklepu;

2. Konsument — zgodnie z art. 22 Kodeksu Cywilnego oznacza osobe fizyczng dokonujaca z
przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg lub
zawodowa.

3. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — Przedsiebiorca dokonujgcy zamowienia Produktow
zwigzanych z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg, ale nie majgcych dla przedsiebiorcy
charakteru zawodowego, zgodnie z art. 38 a ustawy o prawach konsumenta oraz art. 385°, art. 556%,
art. 556° i art. 576° ustawy Kodeks cywilny

4. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng,
ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, wykonujgca we wtasnym imieniu dziatalnosé
gospodarczg, ktéra korzysta ze Sklepu.

5. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

6. Regulamin — niniejszy Regulamin okreslajgcy ogdlne warunki sprzedazy oraz zasady $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng w ramach sklepu internetowego http://lodo.pl/;

7. Sklep internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod adresem http://lodo.pl/, za
posrednictwem ktérego Klient moze w szczegdlnosci sktadaé Zamowienia;

8. Produkt — dostepna w sklepie internetowym rzecz ruchoma bedgca przedmiotem Umowy sprzedazy
miedzy Klientem a Sprzedawcg;

9. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy produktéw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta
pomiedzy Sprzedawcy a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu;

10. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z
2014 r. poz. 827 z pdin.zm.);

11. Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.);

12. Zamdwienie — o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zaméwienia i zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy produktu ze Sprzedawca

13. Dzien roboczy — jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.
14. Formularz rejestracji — formularz dostepny w sklepie internetowym umozliwiajgcy utworzenie Konta

Klienta.
15. Formularz zamoéwienia — ustuga elektroniczna umozliwiajgca ztozenie zamowienia.

16. Konto — ustuga elektroniczna z przypisanym loginem i hastem w ktdrej zapisane sg dane podane
przez Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego zamoéwieniach w sklepie internetowym.

17. Sprzedawca — Artur Janas, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Firma Handlowa LODO
Artur Janas, ul. Bolestawa Chrobrego 102, 87-100 Torun, NIP: 8792217037,

18. Newsletter — ustuga elektroniczna swiadczona przez Sprzedawce za posrednictwem poczty
elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia otrzymywanie od Sprzedawcy informacji o Produktach,
nowosciach i promocjach w sklepie internetowym.



I. Postanowienia ogélne

Niniejszy regulamin Sklepu Internetowego LODO, znajdujgcego sie pod adresem www.lodo.pl,
okredla zasady sktadania zamodwien, sprzedazy i realizacji wysytki produktéw przez Sklep

Internetowy LODO, zwany dalej ,Sklepem”.

Whascicielem Sklepu jest firma LODO Artur Janas z siedzibg w Toruniu (87-100), ul. Bolestawa
Chrobrego 102. posiadajgca numer NIP 8792217037 oraz numer REGON 340389799.
Bezposredni kontakt ze Sklepem mozliwy jest za posrednictwem poczty elektronicznej pod

adresem biuro@lodo.pl lub telefonicznie pod numerami: (56) 307-07-08; 661-043-043;

Informacje zamieszczone na stronie internetowej Sklepu nie stanowig oferty handlowej w
rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, a jedynie stanowig zaproszenie do zawarcia umowy,

zgodnie z art. 71 Kodeksu cywilnego.

Przez Nabywce produktu nalezy rozumieé¢ podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg,
dokonujacy zakupu produktéw od Sklepu na zasadach umowy sprzedazy za posrednictwem

Internetu.

Regulamin stanowi cze$¢ umowy sprzedazy zawieranej przez Nabywce ze Sklepem.

Niniejszy Regulamin publikowany jest na stronie internetowej www.lodo.pl

7. Jako sprzedawca zastrzegamy sobie prawo do odstgpienia od umowy zwartej z Klientem -
Przedsiebiorg bez podania przyczyny, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia,
poprzez przestanie Klientowi stosownego oswiadczenia, réwniez drogg elektroniczng na podany
przez niego do rejestracji Konta adres e-mail. Nie rodzi to zadnych roszczen w stosunku do

Sprzedawcy.

8. W razie przestania Produktu do Klienta -Przedsiebiorcy za posrednictwem przewoznika Klient -
Przedsiebiorca obowigzany jest zbadaé przesytke w czasie i w sposdb przyjety przy danym
rodzaju przesytki. Niezwtocznie powinien dokonaé czynnosci majgcych na ustalenia
odpowiedzialnos¢ przewoznika. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za
utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od przyjecia go do przewozu az do wydania

go Przedsiebiorcy oraz za opdznienie w przewozie przesyiki.



9.

10.

W stosunku do Klientow - Przedsiebiorcow, Sprzedawca ma prawo samodzielnie wskazac i
ograniczy¢ dostepne metody pfatnosci oraz wymagac¢ dokonania przedptaty w catosci albo
czesci, niezaleznie od wybranego przez Przedsiebiorce sposobu ptatnosci albo zawarcia umowy

sprzedazy.

Catkowita odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy w stosunku do Klienta - Przedsiebiorcy z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy sprzedazy, jest ograniczona do wysokosci
zaptaconej ceny Produktu oraz kosztéw dostawy z tytutu umowy sprzedazy i ztozonego
Zamowienia, w przypadku umysinego wyrzadzenia szkody. Sprzedawca nie ponosi

odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Przedsiebiorcy.

II. Produkty

Ceny produktéw znajdujgcych sie w Sklepie wyrazone sg w ztotych polskich i sg cenami brutto.

Podawana jest rowniez cena netto (bez podatku VAT).

II1. Zamowienia

Zamodwienia na produkty mozna sktadac¢ za posrednictwem Internetu bez logowania na adres

biuro@lodo.pl lub telefonicznie na numer (56) 307-07-08; kom. 661-043-043; kom 730-970-278

Zamowienia na produkty mozna sktadac przez 24h na dobe, przez caty rok.

Zamodwienia ztozone w sobote, niedziele lub inne dni ustawowo wolne od pracy, beda

rozpatrywane w dniu roboczym nastepujgcym po tych dniach.

Warunkiem przystgpienia Sklepu do realizacji ztozonego zamowienia jest jego prawidtowe

wypetnienie, wraz z podaniem numeru kontaktowego lub adresu e-mail, pod ktérymi bedzie

mozliwe potwierdzenie ztozonego zamodwienia.

Nieprawidtowo wypetnione zamdwienia zostang anulowane, o czym Sklep, o ile udostepniono

dane kontaktowe, poinformuje Nabywce.

Zamowienia, ktorych nie uda sie potwierdzi¢ w terminie do 4 dni od chwili ich rozpatrzenia, nie

beda realizowane.



Sklep zastrzega sobie prawo weryfikacji i ewentualnej odmowy realizacji zamowien wzbudzajgcych
uzasadnione watpliwosci Sklepu, jak réwniez prawo do sprawdzenia wiarygodnosci i zdolnosci

finansowej Nabywcy.

Z chwilg potwierdzenia zamdwienia dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy Sklepem a

Nabywca.

IV. Czas realizacji zamo6wienia

Czas realizacji zamdwienia to czas, ktéry uptywa od potwierdzenia zamowienia do chwili wysyiki

produktu.

Czas realizacji zamdwienia wynosi, w zaleznosci od rodzaju zamawianego produktu, od 24h do 14

dni roboczych.

W szczegdlnych przypadkach, zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu realizacji, o czym Sklep

niezwtocznie poinformuje Nabywce.

V. Platnosci

1. W przypadku przedsiebiorcow wpisanych do CEIDG lub Rejestru Przedsiebiorcow w KRS :
przedptata 100 % przed wysytkg towaru na podstawie faktury vat wysytanej emailem lub faxem.
(oryginat poczta Polska), lub ptatne przy odbiorze jesli istnieje taka mozliwos¢ , lub osobistym
odbiorze w siedzibie sklepu Lodo (przedptata 30% wartosci).

2. Dla organdw administracji rzgdowej lub samorzadowe] lub ich zaktadéw budzetowych bad?
jednostek pomocniczych Sklep moze udzieli¢ tzw. odroczonego terminu ptatnosci, po uprzednim
uzgodnieniu pomiedzy Nabywcg a Sklepem.

3. Do czasu zaptaty petnej naleznosci produkt stanowi wtasnosc¢ Sklepu .

VI. Wysylka produktow
1. Sklep wysyta zakupione produkty wraz z dowodem sprzedazy w postaci faktury. Wystawiona przez

Sklep faktura jest dotgczana do wysytanej przesyiki lub przesytana drogg elektroniczng na wskazany
przez Nabywce adres e-mail w postaci elektronicznego obrazu dokumentu zapisanego w formacie
PDF. Poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu oraz wyrazanie w procesie sktadania zamoéwienia
woli otrzymania faktury, Nabywca wyraza zgode uprawniajaca Sklep do wystawiania i przesytania

faktur w formie elektronicznej.



VIL

Koszt transportu dla zamowien oraz termin dostawy podawany jest w ogdinodostepnej informacji,
a takze w tzw. koszyku podczas podsumowania zamowienia. Koszty przesytki dotyczg dostaw w dni
robocze i nie uwzgledniajg doreczen w soboty, niedziele lub inne dni ustawowo wolne od pracy,
jak réwniez doreczen z zastrzezeniem godziny odbioru. Koszty transportu obcigzajg Nabywce,

chyba ze Sklep i Nabywca ustalg inne warunki dostawy produktu.

Koszty transportu dla zamoéwien o tacznej wadze powyzej 30 kg sg kazdorazowo ustalane z

Nabywcg chyba ze widniejg koszty dostawy.

Przesytki za pobraniem dla Nabywcdéw sg realizowane dla zamowien nieprzekraczajgcych tgcznej

wartosci 10.000,00 zt brutto.

Termin dostawy wynosi od 24h do 5 dni roboczych od momentu przekazania produktu do wysyiki.

Podany termin ma charakter orientacyjny.

Nabywca ma obowigzek sprawdzi¢ w obecnosci pracownika firmy kurierskiej jakos¢ i kompletnosé
dostawy. W przypadku uszkodzenia przesytki konieczne jest spisanie protokotu szkody w obecnosci

kuriera (w dniu odbioru paczki), a nastepnie niezwtoczne skontaktowanie sie ze Sklepem.

W przypadku odebrania przesytki bez sprawdzenia przez Nabywce Sklep nie bedzie przyjmowat
reklamacji dotyczacych uszkodzen produktdow podczas transportu. Tylko na podstawie protokotu

spisanego z kurierem istnieje mozliwo$¢ wymiany produktu na nieuszkodzony.

Koszty i oplaty

Na wypadek nieuzasadnionej odmowy odebrania towaru przez Nabywce, Nabywca zobowigzuje

sie do:

o pokrycia kosztow poniesionych przez Sprzedawce w zwigzku z wysytka towaru z magazynu

Sprzedawcy na adres wskazany przez Nabywce i z powrotem,

o zapfaty na rzecz Sprzedawcy optaty manipulacyjnej w wysokosci 10% ceny sprzedazy

brutto zwracanego towaru.

Ponadto, w przypadku stwierdzenia Sladow uzytkowania zwracanego towaru, jego uszkodzenia,
uszkodzenia oryginalnego opakowania Iub jego braku, Nabywca zapfaci Sprzedawcy
odszkodowanie adekwatne do poniesionych strat. Postanowienia niniejszego postanowienia nie

wytgczajg ani nie ograniczajg mozliwosci dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych.



VIII. Gwarancje i reklamacje

Wszystkie produkty znajdujgce sie w Sklepie sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i
prawnych, a nadto posiadajg wszelkie wymagane prawem atesty i posiadajg gwarancje ich

producenta, chyba ze co o innego wynika z opisu produktu.

Do zakupionego produktu Sklep zatgcza karte gwarancyjng produktu, o ile zostata wystawiona

przez producenta.

Okres gwarancji trwa od momentu odebrania produktu przez Nabywce.

Warunkiem skorzystania z uprawnien gwarancyjnych jest posiadanie faktury wraz z oryginalng

kartg gwarancyjng, o ile zostata wydana.

Koszt dostawy i odestania reklamowanego produktu do Sklepu obcigza Nabywece. Sklep nie bedzie

przyjmowat przesytek wysytanych za pobraniem.

Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Sklep w terminie do 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia.

Podany termin ma jedynie charakter orientacyjny.

Niniejszym wytgczona jest odpowiedzialnosé Sklepu wobec Nabywcdw z tytutu rekojmi, chyba ze

co innego zostato ustalone pomiedzy Stronami.

W przypadku reklamacji produktu, celem usprawnienia procesu jej rozpatrywania, Nabywca

winien skontaktowac sie ze Sklepem.

IX. Polityka prywatno$ci i ochrona danych osobowych

Wszelkie dane, w tym dane osobowe, otrzymane przez Sklep za posrednictwem formularza
rejestracji lub zamowienia sg traktowane jako poufne i bedg wykorzystywane przez Sklep
wytgcznie w celu realizacji zamdwienia badz udzielania informacji dotyczgcych oferty handlowej

Sklepu.

Dokonanie rejestracji lub ztozenie zamdwienia jest rownoznaczne z wyrazaniem zgody na
przechowywanie i przetwarzanie przez Sklep danych osobowych zawartych w formularzu
rejestracji lub zamowienia zgodnie z obowigzujgca Ustawg o ochronie danych osobowych (t.].
Dz.U.z2002 r. Nr 101, poz. 926 z pézn. zm.). Tym samym Sklep staje sie w tym zakresie

administratorem danych osobowych.



3. Sklep zapewnia bezpieczenstwo zgromadzonych danych, w tym danych osobowych, oraz daje
mozliwosc¢ ich modyfikacji lub usuniecia z bazy danych Sklepu. Nabywca ma w szczegdlnosci

prawo do wglagdu do swoich danych osobowych oraz prawem do ich aktualizacji i poprawiania.

X. UStUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca $wiadczy na rzecz Klienta ustugi drogg elektroniczna.

2. Podstawowg ustugg swiadczong drogg elektroniczng na rzecz Klienta przez Sprzedawce jest
umozliwienie Klientowi zawarcia umowy ze Sprzedawcg drogg elektroniczng. Ustuga ta Swiadczona

jest nieodptatnie, w ramach ceny zaptaconej z tytutu ztozenia Zamdwienia

3. Sprzedawca $wiadczy réwniez na rzecz Klienta ustuge polegajaca na rejestracji i utrzymywaniu
Konta oraz zapewnianiu Klientowi dostepu do Konta za pomocg logowania, jezeli Klient
zdecydowat sie takie konto zatozy¢. Ustuga ta $wiadczona jest na rzecz Klienta w ramach ceny

zaptaconej za dany Produkt.

4. W celu zatozenia indywidualnego Konta Klient powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny i

zaakceptowad Regulamin, a nastepnie ztozy¢ Zamowienie.

5. Na podany przez Klienta adres e-mail zostang przestane informacje zwigzane z zatozeniem konta
oraz link aktywacyjny umozliwiajgcy ustalenie hasta. Po kliknieciu w niego i ustaleniu

indywidualnego hasta, Konto zostaje utworzone, a Klient moze z niego korzystac.

6. Utworzenie indywidualnego Konta jest konieczne do korzystania z Produktéw elektronicznych.
W przypadku zakupu jedynie Produktéw fizycznych nie jest to konieczne. 8. W przypadku zakupu
Produktu elektronicznego, dostep do Konta Klienta, nastepuje automatycznie po zaksiegowaniu

wptaty Klienta.

7. Z chwilg dokonania skutecznej rejestracji Konta umowa o $wiadczenie nieodptatnej ustugi droga

elektroniczng zostaje zawarta na czas nieokreslony.

8. Klient loguje sie do Konta poprzez adres e-mail lub login oraz hasto. W kazdej chwili moze tez

wygenerowac nowe hasto w przypadku zapomnienia lub utracenia poprzedniego.

9. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientowi i przekazania danych w zwigzku z korzystaniem
ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne stuzgce zapobieganiu

pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.



10. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania.
Klient jest uprawniony poinformowac Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach
w funkcjonowaniu Sklepu. Zabronione jest udostepnianie danych Konta Klienta osobom trzecim

oraz zakfadanie kilku Kont przez jednego Uzytkownika.

11. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustugi elektronicznej i usungé konto
Klienta lub pozbawié go prawa do sktadania Zamowien w kazdym czasie z zachowaniem 14-
dniowego okresu wypowiedzenia, z zachowaniem praw nabytych przez Klienta przed

rozwigzaniem umowy.

12. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustugi elektronicznej i usungé konto
Klienta lub pozbawic¢ go prawa do sktadania Zamowien, ze skutkiem natychmiastowym, z waznych
powodow, w przypadku istotnego i razgcego naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego
Regulaminu, tj. w szczegdlnosci w przypadku, gdy Klient korzysta ze Sklepu i Konta w sposob
niezgodny z przepisami prawa lub postanowieniami Regulaminu i niezgodnie z dobrymi
obyczajami oraz przeznaczeniem Konta i Sklepu, w sposéb ucigzliwy dla innych Klientéw oraz dla
Sprzedawcy, kopiuje Produkty i Ustugi Sprzedawcy lub udostepnia je podmiotom trzecim bez
zgody Sprzedawcy, podaje Sprzedawcy dane niezgodne z rzeczywistym stanem prawnym,
nieprawidtowe, niedoktadne lub naruszajgce prawa oséb trzecich, lub tez narusza lub probuje
naruszy¢ zabezpieczenia techniczne Sklepu i Konta w celu niedozwolonego uzyskania dostepow do

jego zasobdw.

13. Strony mogg réwniez rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug elektronicznych w drodze

porozumienia stron w kazdym czasie.

14. Klient moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektronicznych w kazdym czasie, z
zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia lub w trybie natychmiastowym z waznych

powodow.

15. Wskutek usuniecia Konta przez Sprzedawce Klient traci dostep do wszystkich zasobow

dostepnych uprzednio na jego Koncie.

16. W celu usuniecia Konta, Klient moze samodzielnie skasowac istniejgce Konto lub skontaktowac

sie w tym celu ze Sprzedawcy drogg elektroniczna.

17. Sprzedawca informuje, ze usuniecie Konta Klienta moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢ Klientowi

korzystanie z Produktéw w Sklepie, rowniez tych, ktdre zamowit



XI. Postanowienia koncowe

Sklep dotozy wszelkich staran by tresci publikowane na stronach Sklepu dotyczace produktdw byty
zgodne z ich rzeczywistymi parametrami i wtasciwosciami. Wszelkie watpliwosci co do produktow

nalezy bezposrednio wyjasniac ze Sklepem.

Wszelkie spory wynikajgce z uméw sprzedazy dokonanych w oparciu o niniejszy regulamin

rozstrzygat bedzie Sad Powszechny wtasciwy dla siedziby wtasciciela Sklepu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem odpowiednie zastosowanie majg przepisy

prawa, w tym Kodeksu cywilnego.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn w
zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu, zmiany
technologii. Nowy regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na platformie internetowej Sklepu

w karcie: Regulamin.

Do umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgcg w

dacie zawarcia Umowy.

W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu okazato sie niezgodne z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa i naruszajgce interesy konsumentow, Sprzedawca

deklaruje zastosowanie wskazanego postanowienia.



POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW NA PRAWACH KONSUMENTA

1. Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, jest taki przedsiebiorca, ktéry dokonuje zakupdw w Sklepie,
ktére sg zwigzane z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg, ale nie posiadajg dla niego
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywane] przez niego
dziatalnosci gospodarczej na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci

Gospodarczej.

2. Przedsiebiorce, o ktorym mowa w ust. 1, beda dotyczy¢ postanowienia niniejszego regulaminu, ktére

dotyczg Konsumenta, tj. m.in.:
a) Ustug swiadczonych drogg elektroniczng
b) Odstgpienia od umowy przez Konsumenta

c) Reklamacji i rekojmi, w zakresie ograniczonym art. 38 a ustawy o prawach konsumenta oraz art. 385,
art. 556%, art. 556° i art. 576° ustawy Kodeks cywilny. W pozostatym zakresie stosuje sie postanowienia

Regulaminu dotyczgce Przedsiebiorcow.

3. Przedsiebiorca na prawach konsumenta, akceptujgc niniejszy regulamin podczas procesu sktadania
zamoéwienia, a nastepnie korzystajgc ze swoich uprawnien wymienionych w niniejszych paragrafie,
powinien uzupetni¢ stosowny formularz reklamacji lub odstgpienia od umowy, a w szczegdlnosci dane
potwierdzajgce okolicznosci potwierdzajgce jego status zgodny z art. 38a ustawy o prawach konsumenta

lub przekazac te informacje w inny sposéb.

4. Przedsiebiorca, o ktorym mowa w ustepie powyzszym oswiadcza w formularzu przestanym do
Sprzedawcy lub w inny sposdb, ze zakupiony Produkt, a tym samym zawarta umowa sprzedazy s3
bezposrednio zwigzane z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza, ale nie posiadajg one dla
niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci
gospodarczej na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,

co czyni na dowdd tego, ze spetnia warunki, aby za takiego przedsiebiorce mozna byto go uznac.



